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1.1 Le figure professionali

Vediamo ora quali sono le figure professionali maggiormente coinvolte in un progetto Internet. Questo ti servirà per meglio conoscere i tuoi interlocutori e capire di quali figure professionali hai bisogno per l’attuazione del progetto.

Per ognuna di esse verrà dato un breve profilo e una scheda riassuntiva del curriculum vitae ideale. Non essendo sempre facile trovare la giusta figura per le posizioni richieste, potranno essere fatte deroghe in merito alla tipologia di studi. 

Difatti non di rado è possibile incontrare professionisti del settore provenienti da esperienze di studio molto distanti da quanto sarebbe lecito aspettarsi; essendo però parte della fascia di utenti pionieri, e comunque dotati di un background culturale elevato, hanno sviluppato conoscenze approfondite in materia.

Il curriculum vitae si compone di 9 voci essenziali:

· Età. Il range entro il quale poter trovare il professionista con le caratteristiche richieste.

· Titolo di studio. Alcune indicazioni sul percorso di studi adatto per il ruolo ricoperto. Anche se la laurea è un titolo ormai richiesto in molte posizioni di responsabilità, soprattutto in ambito tecnico (comprendendo anche il design), questa non è un elemento essenziale.

· Lingue straniere. La globalizzazione dei mercati impone un dialogo anche con interlocutori di differenti nazionalità. Se poi si tiene conto che la maggior parte dei siti sono scritti in inglese (ultimamente anche in spagnolo), la sua conoscenza appare quanto mai indispensabile.

· Conoscenze informatiche. Un cavaliere incapace di cavalcare. Così potrebbe essere dipinto il manager che opera in Internet con poca dimestichezza nell’uso del personal computer. Difatti, soprattutto in un terreno vergine come oggi la rete ci appare, l’esperienza pratica risulta spesso molto più proficua di studi o specializzazioni.

· Precedenti esperienze lavorative. Ruolo ed anni di esperienza precedentemente ricoperti in altre aziende.

· Settore di provenienza. Il settore di provenienza può essere un fattore determinante per la valutazione sia delle capacità dell’individuo di riuscire a gestire un progetto Internet, sia della cultura propria del segmento di mercato a cui appartiene l’impresa.

· Inquadramento professionale. Un’indicazione sull’inquadramento in azienda e l’inserimento all’interno dell’organigramma aziendale.

· Livello retributivo. Viene proposto come indice. Fatto 100 il livello contributivo del Web Project Manager, tutti gli altri saranno direttamente correlati.

· Caratteristiche comportamentali. Alcuni aspetti del carattere richiesti per la posizione che il professionista dovrà ricoprire, soprattutto legati ai sistemi di interrelazione aziendali.

È bene ricordare che i nomi dati in questa sede sono puramente indicativi: uno dei compiti principali delle agenzie di recruiting è quello di creare nomi altisonanti per qualsiasi posizione. Quelli di seguito indicati possono quindi essere un suggerimento, ma l’importanza sta più nella loro definizione e descrizione che non nel nome stesso.

1.2 Web Project Manager

È il responsabile di progetto, la figura centrale a cui fanno riferimento le altre figure. I suoi principali compiti sono la definizione strategica e operativa del business plan del progetto, l’interazione verso l’alto all’interno dell’azienda, la gestione dei rapporti con terze parti esterne, il reclutamento e il coordinamento del team interno.

A seconda della complessità del progetto può essere lo stesso Marketing Manager, una persona che riporta direttamente a quest’ultimo – o addirittura al Direttore Generale – o infine all’imprenditore.

Curriculum vitae

Età
28-35 anni

Titolo di studio
Laurea in Economia e Commercio, Scienze della Comunicazione, Scienze Politiche

Lingue straniere
Almeno due, di cui una necessariamente l’inglese a livello eccellente. La seconda, preferibilmente del paese in cui l’azienda esporta/importa maggiormente

Conoscenze informatiche
Tutti i principali applicativi in ambito office a livello discreto. Ottima conoscenza di Internet, soprattutto per quanto riguarda la parte di marketing. Molto utili, ma non indispensabili, sono le conoscenze tecniche legate al networking, agli applicativi di base e ai server di rete

Precedenti 

esperienze 

lavorative
Dai 3 ai 5 anni minimo nel marketing di comunicazione, o una esperienza di creazione e gestione di un progetto Web complesso o una precedente posizione di Marketing Manager (nelle sue varie sfumature)

Settore di provenienza
Information Technology, Internet, settore di appartenenza dell’azienda ma con forte conoscenza del mondo Internet

Inquadramento professionale
Quadro o dirigente. Risponde al Direttore Generale o al Marketing Manager

Livello retributivo
100

Caratteristiche comportamentali
Ottime capacità di relazione e di mediazione. Sensibilità nella creazione e coordinamento di un gruppo di lavoro. Capacità di resistenza allo stress. Adattamento ai mutamenti del mercato.

1.3 Web Manager

Il Web Manager fondamentalmente si occupa della gestione del sito Web e fornisce indicazioni di carattere operativo nella definizione del progetto.

Per questo ruolo è necessario fare una distinzione, nel caso si tratti di un progetto complesso o di uno più semplice.

Mentre nel primo caso la sua posizione è di natura più manageriale, dovendo gestire a livello operativo un pool di persone, interfacciarsi verso l’alto con il Web Project Manager e mantenere i collegamenti di natura operativa con terze parti coinvolte, la gestione di un sito più semplice richiede una maggiore conoscenza tecnica, dovendosi occupare prevalentemente della costruzione, gestione, aggiornamento delle pagine Web senza il supporto costante di altri, in quanto costo non giustificato per questo genere di progetto. In questo caso parleremo di Webmaster.

In ogni caso è suo il compito dell’analisi dei log file, e la presentazione periodica di un  report che indichi quale sia l’andamento del traffico sul sito e proponga le modifiche sostanziali e formali.

Curriculum vitae

Età
22-30 anni

Titolo di studio
Diploma scientifico o tecnico. Corso di specializzazione in ambito tecnico; oppure laurea in Scienze della Comunicazione, Relazioni Pubbliche, DAMS o Scienze Politiche

Lingue straniere
Inglese ottimo ed eventualmente ulteriore lingua in cui è stato tradotto il sito

Conoscenze informatiche
Elevata conoscenza degli applicativi Internet e dei Web server software, oltre che di Unix, Windows NT e dei programmi office. Buona conoscenza dell’HTML,  della gestione immagini e della gestione del server Web. Utile, ma non indispensabile, un’infarinatura di networking e/o dei linguaggi di programmazione più comuni

Precedenti

esperienze 

lavorative
Almeno 2 anni di esperienza analoga presso altre aziende o, preferibilmente, presso una Web Agency. Per occupare la posizione più elevata è necessaria anche un’esperienza in ambito

marketing/comunicazione

Settore di provenienza
Internet

Inquadramento professionale
Impiegato di secondo livello per il profilo più basso, di primo o quadro per quello più alto. Risponde al Web Project Manager

Livello retributivo
50-80

Caratteristiche comportamentali
Per il profilo più basso, resistenza allo stress e capacità di tradurre le esigenze aziendali sul Web, per il secondo profilo in aggiunta capacità di interrelazione, gestione di un team, ragionamento per obiettivi

1.4 Internet Programmer

Questa figura è un puro tecnico, l’evoluzione dell’analista programmatore in ambito Internet. Lavora a stretto contatto con il Web Manager e le altre figure professionali di estrazione tecnica.

Le figure che possiamo incontrare si differenziano nettamente per l’età: più sono giovani, meno esperienza e meno cultura informatica basata su precedenti linguaggi di programmazione hanno; più sono “anziani”, più difficoltà hanno nell’apprendimento dei nuovi linguaggi di programmazione.

Un Internet programmer giovane, nel caso bilanci le proprie conoscenze di programmazione, non particolarmente approfondite, con la capacità di elaborazione in HTML, può affiancare il Web Manager nello sviluppo di progetti non troppo complessi, sotto la supervisione del Marketing Manager, che in questo caso svolge le funzioni di Web Project Manager.

Curriculum vitae

Età
20-28 anni

Titolo di studio
Diploma tecnico, con o senza specializzazione ma comprovata conoscenza dei linguaggi di programmazione, o laurea in Scienze dell’Informazione o Ingegneria 

Lingue straniere
Inglese buono, dato che i comandi dei linguaggi di programmazione e la letteratura sono in questa lingua

Conoscenze informatiche
Ottima conoscenza dei linguaggi di programmazione legati ad Internet. Capacità di interfaccia di database. Buon HTML, magari unito alla gestione del Web server software. Essenziale un’infarinatura di gestione dei server e di networking. Apprezzata, ma non essenziale, un’infarinatura di grafica, nel caso in cui il Web Manager sia più orientato alla comunicazione

Precedenti

esperienze

lavorative
Almeno 2 anni come analista programmatore o precedente esperienza analoga in una Web Agency. Utile un’eventuale posizione di system administrator

Settore di provenienza
Information Technology, Internet

Inquadramento professionale
Impiegato di terzo o secondo livello a seconda delle capacità e dell’esperienza. Risponde al Web Project Manager e lavora sotto diretto controllo del Web Manager

Livello retributivo
40-60

Caratteristiche comportamentali
Adatto al lavoro in team, non solitario, in grado di mantenersi costantemente aggiornato

1.5 Web Designer

In un progetto complesso, che spesso prevede anche la partecipazione attiva di soggetti terzi in veste di fornitori di informazioni, la grafica riveste un ruolo fondamentale:

· Deve essere in sintonia con i colori, i logo e la grafica tradizionale dell’azienda (oppure occorre ridefinirla in toto).

· Deve rendere il sito navigabile e accattivante.

· Deve armonizzare la presenza di tutti i fornitori di informazioni.

Dato che il suo intervento si attua prettamente nella fase operativa, l’esperienza richiesta è strettamente legata al campo grafico (e non potrebbe essere altrimenti), perché questa è una di quelle posizioni in cui il candidato deve essere dotato non solo di tecnica – tutti possiamo imparare ad usare Photoshop - ma anche e soprattutto di sensibilità individuale.
Curriculum vitae

Età
20-30 anni

Titolo di studio
Diploma specialistico in grafica pubblicitaria, Web design o similare

Lingue straniere
Inglese buono

Conoscenze informatiche
Ottima conoscenza degli applicativi legati alla grafica e all’impaginazione. Ottima conoscenza di Internet e dei suoi applicativi per la grafica, statica e dinamica. Buona conoscenza degli editor HTML e del linguaggio puro. Elementi di gestione del server di rete

Precedenti

esperienze

lavorative
Analoga esperienza almeno biennale ricoperta in progetti Web complessi o come grafico pubblicitario, con la conoscenza delle problematiche legate ad Internet

Settore di provenienza
Internet, Pubblicità

Inquadramento professionale
Secondo o terzo livello, riporta al Web Project Manager e al Web Manager

Livello retributivo
40-60

Caratteristiche comportamentali
Attitudini a lavorare per obiettivi ed in un team

1.6 Internet Communication Manager

Tanto quanto la grafica, anche il linguaggio utilizzato è fondamentale. Per alcuni aspetti lo è anche di più della prima, perché mentre la grafica riesce comunque a comunicare un messaggio, data la difficoltà di lettura di lunghi testi su Internet risulta abbastanza complesso riuscire a guidare i visitatori verso le informazioni ricercate senza che questi scappino via durante la visita.

Due caratteristiche sono quindi molto importanti:

· Essere in grado di definire una struttura logica in ipertesto, in modo tale che questo risulti efficiente e non riporti a ripetizioni di pagine inutilmente;

· Creare molteplici percorsi di navigazione che, sfruttando la conoscenza dei navigatori del sito, riescano a portarli a destinazione senza perderne troppi per strada.
Curriculum vitae

Età
24-30 anni

Titolo di studio
Laurea in Lettere, Economia e Commercio, Scienze della Comunicazione, DAMS, Scienze Politiche, Relazioni Pubbliche

Lingue straniere
Almeno due, di cui una necessariamente l’inglese a livello eccellente. La seconda, preferibilmente del paese in cui l’azienda esporta / importa maggiormente

Conoscenze informatiche
Ottima conoscenza di Internet e dei pacchetti office. Buona conoscenza dell’editor HTML maggiormente utilizzato dal Web Manager. Buona conoscenza di Internet

Precedenti

esperienze

lavorative
Almeno 1 anno di esperienza come giornalista, meglio se di una testata elettronica. Oppure come redattore all’interno di un sito aziendale contenitore o di una Web Agency

Settore di provenienza
Giornalismo, Internet

Inquadramento professionale
Secondo o terzo livello, riporta al Web Project Manager e al Web Manager

Livello retributivo
40-60

Caratteristiche comportamentali
Curiosità nella ricerca in rete. Deve analizzare costantemente il linguaggio utilizzato sul Web in altri contesti. Capacità di lavorare in team. Ottima dialettica

1.7 System Administrator

Letteralmente il gestore della Rete. In questo caso ci riferiamo alla persona deputatata ai rapporti di natura tecnica con l’Internet Provider, la configurazione e gestione dei router e le politiche di sicurezza di base che vengono implementate su questi ultimi. Se viene dedicata una risorsa al progetto Web, questa dovrà anche occuparsi della gestione e manutenzione di tutto l’hardware dedicato al progetto.

Dato l’alto valore tecnico che questa figura porta con sé, e di conseguenza i costi che il suo mantenimento comporta, non è interamente dedicata al progetto Web, ma è in staff ai Sistemi Informativi e dedica parte del suo tempo alla gestione della parte Internet. 

Questo può anche comportare che le sue funzioni vengano esercitate dal system integrator esterno, oppure da una persona con skill in questo campo, parte dei sistemi informativi.

Curriculum vitae

Età
25-35 anni

Titolo di studio
Diploma tecnico, con o senza specializzazione ma comprovata conoscenza dei server di rete e del networking, o laurea in Scienze dell’Informazione o Ingegneria

Lingue straniere
Inglese buono, dato che i comandi di configurazione delle apparecchiature e dei sistemi operativi, oltre che tutta la letteratura in materia sono in questa lingua

Conoscenze informatiche
Eccellente conoscenza delle problematiche legate alla system administration, per quanto riguarda i server. Unix, Windows NT e pacchetti office. Networking buono, magari certificato da un produttore tipo Cisco 

Precedenti esperienze lavorative
Esperienza triennale legata al mondo della gestione dei server di rete e dei router.

Settore di provenienza
Internet, Telecomunicazioni, Information Technology o esperienza analoga in altra azienda con spiccato orientamento tecnologico

Inquadramento professionale
Secondo o primo livello in caso di risorsa dedicata, perché più giovane. Primo livello o quadro se in staff ai Servizi Informativi. Risponde all’EDP Manager

Livello retributivo
50-80

Caratteristiche comportamentali
In grado di valutare le priorità di lavoro con obiettività e di gestire il proprio lavoro rispondendo a differenti progetti. Elevata capacità di aggiornamento professionale




1.8 Le risorse interne

Innanzitutto è necessario partire dal presupposto che, per quanto limitato possa essere il sito, chiunque all’interno dell’azienda può potenzialmente dare il proprio contributo, poiché conosce meglio di chiunque altro le informazioni relative alla propria funzione.

Di seguito trovi una tabella riassuntiva in cui sono riportate le funzioni principali coinvolte in ogni stadio del processo di sviluppo del progetto.

Nel caso in cui alcune funzioni non fossero ricoperte da personale specifico all’interno della tua azienda, è comunque utile discutere con chi si occupa in parte o in toto di questi aspetti anche al solo scopo di avere opinioni o indicazioni. 

Nell’azienda piccola, ad esempio, dove non c’è un responsabile della logistica e dei magazzini, è comunque utile capire bene isieme al capo magazzino i flussi di merci, i contatti con i trasportatori, i servizi che questi offrono e così via.

Stadio
Area del sito web
Capacità richieste

Business indiretto
· Home page

· Chi siamo

· Prodotti/Servizi

· What’s new
· Marketing e Design

· Marketing e Personale

· Vendite, Marketing, Product Management

· Marketing, Customer Service, PR

Interazione
· Form di risposta: richieste informazioni, questionari, feedback

· Forum online
· Customer Service, PR, Vendite

· PR, Customer Service, Vendite, Product Management, Marketing

Business diretto
· Procedure d’ordine

· Commercio elettronico

· Order tracking
· Vendite, Distribuzione, Logistica, Customer Service, Finanza, Marketing, PR

· Logistica, Customer Service, Marketing

Quello che è davvero importante è la creazione di un format – uno schema di elaborazione, raccolta e presentazione delle informazioni – che permetta una loro trattazione in maniera omogenea. E chi si deve occupare di questo format è il marketing (o communication) manager. Questi tipicamente sarà a capo del progetto, sia dal punto di vista strategico che operativo, e ne presenterà ai propri responsabili le principali linee guida.

Perché non rivolgersi ad altri? Perché il tanto vituperato marketing manager è oggi colui che riesce ad avere meglio la visione d’insieme dell’azienda, sia nella sua fase strategica (dove stiamo andando?) sia in quella operativa (come ci arriviamo?), ovviamente in maniera meno approfondita dei pari livello o superiori, ma generalmente più organica. Inoltre è necessaria una buona capacità di ascolto, per poter trasferire sul Web le esigenze delle singole divisioni (vendite, logistica, produzione, etc.).

È inoltre sempre sconsigliabile demandare ad altre funzioni tale compito perché queste o sono troppo coinvolte nel proprio processo e tendono ad egemonizzarne i contenuti, ri-orientando sottilmente le linee guida per farle convergere verso un proprio fine (è il caso delle vendite o dei sistemi informativi), oppure non hanno una conoscenza dei sistemi di comunicazione e dei flussi informativi aziendali (ancora i sistemi informativi, per quanto riguarda la comunicazione aziendale, oppure la finanza, la logistica o la produzione).

Per aziende di dimensioni più piccole è utile affidare il compito ad una persona giovane, dinamica, che conosca bene e a fondo l’utilizzo di Internet. Nel caso in cui non sia presente in azienda, una efficace alternativa è quella di rivolgersi all’esterno, ad un consulente di Web Marketing ad esempio, e assumere o formare un Web Manager che sia in grado di seguire e fare crescere il progetto.
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