CONVEGNO 6-7 FEBBRAIO 2001

SMART CARD

TEMI TRATTATI:

1. Emissione di carte su internet

2. La sicurezza su internet secondo i vari operatori del mercato

3. Le carte come futuro nel mondo dei pagamenti e metodo di fidelizzazione del cliente

2) LA SICUREZZA SECONDO…

CARTA SI

Carta Si sta investendo per ridurre il rischio nei seguenti modi:

· miglior analisi dell´esercente con il disconvenzionamento di esercenti con X+1 contestazioni

· portale per esercenti e titolari che possa velocizzare le richieste di rimborso, le segnalazioni di frodi..

VISA INTERNATIONAL

Da indagini di mercato ha rilevato che:

A) in caso di frode il titolare di carta impiega dai 6 mesi all´anno prima di tornare alla capacità di spesa precedente.

B) le tendenze degli issuer sono:

· Limitare l´importo delle autorizzazioni

· subire le frodi pur di farsi pubblicità'

C) la natura delle dispute su internet è :

1. per il  50% vera frode (qualcuno usa la mia carta di credito senza il mio consenso)

2. per il restante 50% sono contestazioni sull´ importo (es. credevo di pagare 10 $ una tantum invece li pago al mese.., non è  arrivato materiale ordinato e pagato, non ricordo ove fatto pagamento, e´ arrivata merce non conforme …)

Visa vuole risolvere le contestazioni relative al secondo punto con i seguenti programmi:

· aiutare gli esercenti ad essere omogenei nella presentazione del loro sito al potenziale acquirente (obbligando il loro convenzionato a sottoscrivere un regolamento)

· Le transazioni internet non avranno più lo stesso codice delle transazioni POS ma dovranno avere un codice apposito (le strutture tecniche delegate (es. Argentea) devono inserirlo nei loro tracciati)

· identificare gli esercenti che generano troppe contestazioni 

COME RENDERE SICURA UNA  TRANSAZIONE: DAL SET AL SET LIGHT

PER VISA
Con il 3D
 SET (nelle regioni EU e America Latina)


Con il 3D Secure (USA)

entrambi interoperabili con SET

PER MASTERCARD i soci possono scegliere tra
numero uso e getta (pseudo number) 

3D SET 

Altri sistemi per il pagamento in internet che si diffonderanno:

CARTA VIRTUALE (per piccoli importi) 

· Di credito: personale, collegata ad una linea di fido

· Prepagata

· Ricaricabile

· Usa e getta

TEMPI:

IN EUROPA :entro Ottobre 2001 tutti soci europei devono comunicare ai titolari che esiste questo sistema e se i titolari di carta lo richiedono gli Issuer devono essere in grado di darglielo; se lo fanno entro Giugno avranno degli incentivi.

PER GLI USA: Ottobre 2003

ELEMENTO INCENTIVANTE

Il privato che non ha certificato e fa una transazione in un merchant che ha sistema di certificazione non può ' ripudiare la transazione.

EUROPAY INTERNATIONAL 

Esistono regole diverse per ogni circuito

AMEX ha annunciato un sistema basato sullo PSEUDO NUMBER

Esistono già 40 programmi di CARTA VIRTUALE con marchio Mastercard

BANCHE EMITTENTI:
sono  responsabili della scelta del sistema di autenticazione del titolare 

BANCHE NEGOZIATRICI: 

· sono responsabili di autenticare il merchant

· devono gestire nei tracciati che spediscono a chi da autorizzazione un campo contenente il dato di autenticazione titolare 

· devono ottenere l´autorizzazione dalla Banca emittente di legare il codice di autorizzazione al  dato di autenticazione del titolare

Per Europay quindi non esiste legame tra regole e soluzione tecnologica(3D, SET e pseudo number e carta viruale soddisfano le regole)

INCENTIVI: commissioni piu´ alte alle Banche che gestiscono sicurezza di questo livello.

AMEX

Sembrano i più attivi sul tema ma qualcuno dice che la loro e´ solo un operazione di marketing senza contenuti. 

Stanno facendo molta pubblicità  per la nuova carta BLU e lo slogan in TV e´ “100% sicurezza “ e su stampa “Ci scusiamo con gli Hacker … ma non possiamo accontentare tutti!!!”

Vediamo le loro risposte:

caratteristica della carta:

· 100% protezione frodi

· microchip con standard EMV (secondo direttive europee) 

· possibilità  cambiare il proprio piano di rimborso rateale

Stanno facendo molto per 

· certificare i merchant e quindi creare in internet marketplace certificati (accordo con Yahoo)

· aumentare la copertura

· scendere di target

DEUTSCHE BANK

Ha fatto un´ analisi sull´ e-commerce e dichiara che il 60% transazioni sono abbandonate all' atto del pagamento.

Oggi l´  importo medio di un acquisto e´ salito dai 15 dollari del 98 ai 60 dollari di oggi; visto che la contestazione costa in media 50$, fino all'  anno scorso non conveniva farla. Se non si fanno le contestazioni si ha un danno elevato a livello di immagine per l´effetto “passaparola del danneggiato” , quindi per ridurre le frodi e far decollare il sistema bisogna puntare su questo aspetto.

3) LE CARTE COME STRUMENTO DI FIDELIZZAZIONE

SVILUPPO CARTE REVOLVING 

Stanno nascendo delle iniziative di quetso tipo legate ad internet e non.

L´esempio presentato e´ stato FINDOMESTIC e VITTORIA ASSICURAZIONI per il pagamento del premio assicurativo. Perche´ ?  per fidelizzare il cleinte e fare attività  di co-branding tramite estratto conto.

CARTA COME STRUMENTO PER MKTG 121

Con gestione integrata del cliente da:

· preaccettazione

· accettazione

· geatione

· monitoraggio

MULTIAPPLICAZIONE E CANALI PER CARTE.

Strumento per acquisti con:

· internet

· cellulare

· pay tv

e per alti servizi:

· pagamento trasporti

· carte debito/credito

· servizi cittadino

· salute

· tempo libero

· carte aziendali

· carte di fidelizzazione

TEMPI DEL PROGETTO ABI MICROCIRCUITO

E´  gia´  statp definito lo standard e sono in corso i test.

Per il programma dettagliato vedi allegato

� VEDI SCHEMA ALLEGATO 


� PSEUDO NUMBER: nel momento in cui il titolare deve concludere una transazione e non e´ certificato SET il suo ISSUER gli rilascia un numero usa e getta per quel pagamento








